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A ASSESPRO-PARANA desde janeiro de
2018 publica mensalmente o Insights
Report — Panorama do Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
com informacdes relevantes para

. empresdrios do setor, em parceria
com o Departamento de Economia da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

A série de boletins de 2021 tem como foco
a geracao de conhecimento eficaz, para
que nossos associados possam contratar
e manter os melhores talentos em suas
empresas!

Lucas Ribeiro
Presidente da Assespro Parana




Ainteracao entre empresas, academia, entidades
de governo e sociedade civil organizada nos
processos estratégicos é imprescindivel para
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar
o entendimento das problematicas setoriais de
TIC, daremos continuidade em 2021 aos boletins
de analise conjuntural orientados a producao

de informacao qualificada para o setor de TIC do
Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12
boletins mensais, sobre o ramo de servicos de TIC,
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas
de analise envolvem: o comércio internacional; a
adocao de dispositivos de propriedade intelectual
(depésitos de patentes com software embarcado,
depdsitos de marcas de servicos de Tl, depdsitos
de registros de software); indicadores de inovacao
tecnolégica; evolucdo do emprego e de empresas;
oferta de pessoal qualificado em TI.

A elaboracao e a publicacao desses boletins

é resultado de uma parceria entre a Assespro
Parand e pesquisadores do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Parana.



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

EMPREGO NO RAMO
DE SERVICOS EM TI

Este boletim apresenta a evolucdo do nimero de empregos formais, ou vinculos ativos, no Brasil
e no Parand, no periodo de 2010 a 2020, no Ramo de Servicos em Tl. Esses indicadores, foram
criados com base nos dados disponibilizados na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)
do Ministério da Economia. A metodologia de coleta e fratamento dos dados estéa disponivel nas
Notas Metodoldgicas, ao final deste documento.

DISTRIBUICAO DO EMPREGO
POR UF E MUNICIPIOS DO PARANA

Sdo Paulo concentrou 55% do emprego, no Ramo de Servicos em Tl, liderando o ranking da
geragdo de emprego por Unidade da Federacdo (UF), em 2020. J& o Parand posicionou-se em
sexto lugar, dentre as UFs, com cerca de 31,7 mil empregos, o que corresponde a 6% do total
nacional. As maiores taxas de crescimento de emprego, entre 2019 e 2020, foram registradas no
Ceard (12%), seguido por Minas Gerais (10%), Rio de Janeiro (10%), Parand (9%) e Santa Catarina
(8%). Essas UFs registraram taxas de crescimento acima da média nacional que foi de 5%, no
periodo 2019-20.

Em dmbito estadual, Curitiba concentrou 51% do emprego no Parand, com 16,3 mil postos de
frabalho registrados, no Ramo de Servigos em Tl, em 2020. J& Ponta Grossa apresentou a maior
taxa de crescimento de emprego (80%), no periodo 2019-20.

EVOLUCAO DO EMPREGO EM RELACAO
A0 DO TOTAL DA ECONOMIA

Tanto no Brasil quanto no Parand, as taxas de crescimento do emprego no Ramo de Servigcos
em Tl (63% e 108%, respectivamente) foram cerca do dobro das registradas para o total da
economia (5% e 11%, respectivamente), no periodo 2010-20. Cabe ressaltar que ambas as faxas
de crescimento no Parand foram pouco mais do dobro da média nacional.

Outro aspecto relevante foi o efeito da pandemia nas taxas de crescimento do total da economia
e no Ramo de Servicos em Tl, no ano de 2020. Enquanto na primeira houve um impacto negativo
No emprego, na segunda, a tendéncia de crescimento do emprego ndo foi interrompida, fanto em
dmbito nacional quanto no Parand.

6 | DEZ 2021



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

EVOLUCAO DO EMPREGO
POR SEGMENTO DE ATIVIDADE

Os segmentos de Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda e de Suporte
Técnico, Manutencdo e Outros Servicos em Tecnologia da Informacdo concentraram 24% e 20% do
emprego, respectivamente, no periodo 2019-20. J& o segmento com maior taxa de crescimento de
emprego, no periodo 2019-20, foi o de Portais, Provedores de Contetido e Outros Servicos de Informacéo
na Internet, com uma taxa de 27%.Tal crescimento expressa a tendéncia de aumento da demanda
de profissionais ligados & expansdo do comércio eletrdnico, no periodo da pandemia.

No Parand,o segmento de Suporte Técnico, Manutencdo e Outros Servicos em Tecnologia da Informacdo
concentrou 27% do emprego, em dmbito estadual. Este foi seguido pelo de Desenvolvimento e
Licenciamento de Programas de Computador Ndo-Customizdveis, com 19% do emprego, no periodo
2019-20.Também no Parand, o segmento que apresentou a maior taxa de crescimento de emprego,
no periodo, foi 0 de Portais, Provedores de Contetido e Outros Servicos de Informacéo na Internet, com
uma taxa de 22%.

DISTRIBUICAO DO EMPREGO POR
TAMANHO DE ESTABELECIMENTO

No Brasil, o estrato de estabelecimentos com 100 ou mais empregados concentrou 57% do
emprego no Ramo de Servicos em Tl, em 2020. No Parand, este estrato foi responsavel por 50% do
emprego.

Em &mbito nacional, o estrato de estabelecimentos com 100 ou mais empregados teve
um aumento de 7% nos empregos gerados, em 2020. O estrato de estabelecimentos com 20
a 99 empregados apresentou uma taxa de crescimento de 3% no emprego. E o estrato de
estabelecimentos com 1 a 19 empregados, apresentou um aumento de cerca de 1% no emprego.

No Parand, o estrato de estabelecimentos com 100 ou mais empregados apresentou a maior
taxa de crescimento na geragcdo de empregos (18%). Este foi sequido pelo estrato com 1 a 19
empregados, com uma taxa da ordem de 8% de aumento. E o estrato intermedidrio, com 20 a 99
empregados, registrou uma reduc¢do de cerca de -2%.

A taxa de crescimento de estabelecimentos com zero empregado apresenfou um aumento
acentuado em 2019, em relacdo ao ano anterior, da ordem de 300%, em dmbito nacional, e
em torno de 230%, no Parand. Isto fez com que a proporcdo de empresas com zero empregado
passasse de cerca de 75%, em 2018, para cerca de 90%, em 2019 e 2020, tanto no Brasil quanto
no Parand. Este crescimento acentuado, no periodo pré pandemia, pode ser explicado por um
processo de rdpida criacdo e expansdo de startups no Brasil, bem como do incremento da
digitalizacdo da economia como um fodo. Tal processo acentuou uma tendéncia histérica de
terceirizacdo de servicos emTl.
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GRAFICO 1

PARTICIPACAO RELATIVA DO NUMERO DE EMPREGOS FORMAIS (MIL) NO
RAMO DE SERVICOS EM TI NO BRASIL, POR UNIDADE DA FEDERACAO (2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021?)

TABELA1

QUANTIDADEE EVOLU(;f\O DOS VINCULOS ATIVOS NO RAMO DE SERVICOS
EM TI1 NO BRASIL, POR UNIDADE DA FEDERA(;I.-'\O (2019 - 2020)

2019 2020 Variacdo
Quant. (mil) % Quant. (mil) 2019-20

Sdo Paulo 2072 43% 2147 43% 4%
Minas Gerais 39,6 8% 443 9% 12%
Rio de Janeiro 40,6 9% 41,5 8% 2%
Rio Grande do Sul 32,2 7% 35,6 7% 1%
Santa Catarina 32,5 7% 33,9 7% 4%
Parana 28,9 6% 31,7 6% 10%
Distrito Federal 24,9 5% 25,5 5% 2%
Outros 671 14% 74,3 15% 4%
Brasil 4773 100% 501,4 100% 5%

Fonte: Elaboracéo prdépria, baseado em Brasil (20217)
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GRAFICO 2

PARTICIPACAO RELATIVA DO NUMERO DE EMPREGOS FORMAIS (MIL) NO
RAMO DE SERVICOS EM TiI NO BRASIL, POR MUNICiPIO NO PARANA (2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021?)

TABELA 2

QUANTIDADE E EVOLUCAO DOS VINCULOS ATIVOS NO RAMO DE
SERVICOS EM TI NO PARANA, POR MUNICIPIO (2019 - 2020)

2019 2020

Cidades Variacdo 2019-20
Quant. (mil) % Quant. (mil) %
Curitiba 15,3 53% 16,3 51% 6%
Maringa 3,7 13% 43 13% 15%
Londrina 3,0 10% 34 1% 13%
Cascavel 15 5% 15 5% 4%
Pato Branco 10 3% 1,0 3% 2%
Ponta Grossa 0,4 1% 0,7 2% 80%
Dois Vizinhos 0,6 2% 0,5 2% -6%
S&o José dos Pinhais 0,4 1% 0,5 2% 28%
Outras 3,0 10% 3.4 M% 14%
Parana 28,9 100% 31,7 100% 10%

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021°)
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GRAFICO 3

ESTOQUE E SALDO DE EMPREGOS FORMAIS (MIL) NO
RAMO DE SERVICOS EM TI, BRASIL (2010-2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021?)

GRAFICO 4

ESTOQUE E SALDO DE EMPREGOS FORMAIS NO RAMO
DE SERVICOS EM TI, PARANA (2010 - 2020)
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TABELA 3

QUANTIDADE E PARTICIPACAO RELATIVA DE EMPREGOS FORMAIS NO
RAMO DE SERVICOS EM TI, POR CLASSE CNAE, BRASIL (2019 - 2020)

Variacao

Sub-classes CNAE 2.3 2019-20

Desenvolvimento de Programas de Computador 1133 24% 18,6 249% 5%
Sob Encomenda

Suporte Técnico, Manutencao e Outros Servicos

. = 96,9 20% 99,7 20% 3%
em Tecnologia da Informacao
Consultoria em Tecnologia da Informacao 74,7 16% 76,6 15% 3%
Desenvolvimento e Licenciamento (:Je’ . 586 12% 63.4 13% 8%
Programas de Computador Customizaveis
Desenvolvimento e LlcenC|am~ento de o 551 12% 56,5 1% 3%
Programas de Computador Nao-Customizaveis
Tratamento de Dados, Provedores de Servicos
de Aplicacdo e Servicos de Hospedagem na 50,0 10% 50,4 10% 1%
Internet
Portr_:ns, Provedores d~e Conteddo e Outros 281 6% 356 7% 279%
Servicos de Informacao na Internet
Web Design 0,6 012% 0,7 0,14% 19%
Total 477 100% 501 100% 5%

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021?)

11| DEZ 2021
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TABELA 4

QUANTIDADE E PARTICIPACAO RELATIVA DE EMPREGOS FORMAIS NO
RAMO DE SERVICOS EM Ti, POR CLASSE CNAE, PARANA (2019 - 2020)

Variacao

Sub-classes CNAE 2.3 2019-20

Suporte Técnico, Manutencao e Outros Servicos

. = 7,7 27% 8,7 27% 12%
em Tecnologia da Informacao
Desenvolvimento e LlcenC|am~ento de o 5.6 19% 6.0 19% 6%
Programas de Computador Nao-Customizaveis
gsseE:vcc;l;/’:zﬂnednato de Programas de Computador 38 13% 44 14% 16%
Desenvolvimento e Licenciamento c_Ie’ . 38 13% 41 13% 7%
Programas de Computador Customizaveis
Tra’Famgnto de Qados, Provedores de Servicos de 32 1% 33 10% 3%
Aplicacao e Servicos de Hospedagem na Internet
Consultoria em Tecnologia da Informacao 2,6 9% 2,7 9% 3,6%
Portgls, Provedores d~e Conteudo e Outros 21 7% 25 8% 22.3%
Servicos de Informacao na Internet
Web Design 0,07 0,24% 0,06 0,19% -13,2%
Total 28,9 100% 31,7 100% 16%

Fonte: Elaboracédo prépria, baseado em Brasil (2021?)
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GRAFICO 5

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO FORMAL NO RAMO
DE SERVICOS EM TI, BRASIL E PARANA (2010-2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021°)

GRAFICO 6

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO FORMAL NO RAMO DE SERVICOS

EM TI E NO TOTAL DA ECONOMIA, BRASIL (2010-2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021°)
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GRAFICO 7

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO FORMAL NO RAMO DE SERVICOS
EM TI E NO TOTAL DA ECONOMIA, PARANA (2010-2020)
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Fonte: Elaboracé&o prépria, baseado em Brasil (2021%)

GRAFICO 8

PARTICIPAQI\O RELATIVA DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS (MIL)
NO RAMO DE SERVICOS EM TI, POR UNIDADE DA FEDERACAO, BRASIL (2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021°)
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GRAFICO 9

PARTICIPACAO RELATIVA DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS (MIL)
NO RAMO DE SERVICOS EM T1, POR MUNICIPIO, PARANA (2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021%)
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GRAFICO 10

TAXA DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS COM “ZERO
EMPREGADO” NO RAMO DE SERVICOS EM TI, BRASIL E PARANA (2010-2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021°)
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GRAFICO 11

DISTRIBUICAO DO EMPREGO FORMAL NO RAMO DE SERVICOS
EM TI, POR PORTE DE EMPRESA, BRASIL (2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021°)

GRAFICO 12

DISTRIBUICAO DO EMPREGO FORMAL NO RAMO DE SERVICOS
EM T1, POR PORTE DE EMPRESA, PARANA (2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021?)

GRAFICO 13
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TAXA DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE EMPREGOS FORMAIS NO
RAMO DE SERVICOS EM TI, POR TAMANHO DE ESTABELECIMENTO,
BRASIL E PARANA (2019 - 2020)
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021°)

TABELAS

EVOLU(;AO DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS NO RAMO DE SERVICOS
EM TI, POR TAMANHO DE ESTABELECIMENTO, BRASIL (2018 - 2020)

2018 2019 2020 Variacdo

Quant. (mil) % Quant. (mil) % Quant. (mil) % 2018-20

0 empregados 7,9 76% 2786 93% 2793 92% 289%
01a19 empregados 191 20% 18,7 6% 19,0 6% -0,4%
20 a 99 empregados 2,6 3% 29 1% 3,0 1% 15%
100 ou mais empregados 0,7 0,8% 0,8 0,3% 09 0,3% 18%
Total 94 100% 301 100% 302 100% 221%

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021?)
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TABELA 6

EVOLUCAO DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS NO RAMO DE SERVICOS
EM TI, POR TAMANHO DE ESTABELECIMENTO, PARANA (2018 - 2020)

Variacao

% 2019-20

0 empregados 4.834 74% 15.634 90% 15.813 90% 227%
01a19 empregados 1.500 23% 1.525 9% 1.560 9% 4%
20 a 99 empregados 165 3% 21 1% 210 1% 27%
100 ou mais empregados 48 0,7% 47 0,3% 58 0,3% 21%
Parana 6.547 100% 17.417 100% 17.641 100% 169,45%

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Brasil (2021?)
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Para este boletim utilizou-se dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) que trata
de registros administrativos declarados pelas empresas ao atual Ministério da Economia, mantido
para controle, informa¢cdo governamental e realizacdo de estudos estatisticos. As declaracdes
sdo obrigatdrias e realizadas pelos estabelecimentos, de janeiro a mar¢co de cada ano, contendo
informacdes sobre os proprios estabelecimentos e os vinculos trabalhistas do ano anterior. O
reqistro & de periodicidade anual e contém informagdes sobre varidveis qualitativas (faixa etaria,
grau de escolaridade etc.) e quantitativas (nGmero de vinculos ativos, remunera¢cdo média etc.)
do emprego formal no mercado de trabalho em territorio brasileiro.

Ao nivel dos microdados, diversas varidveis serviram de filtro para as andlises desse boletim, tais
como: ano, unidade federativa, setores e ramos de atividades, a partir dos codigos da Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0 (Res 02/2010) em classes e subclasses. Para a
recuperacdo dos dados de emprego no Romo de Servigcos em Tl selecionou-se dois grupos da
CNAE 2.0 e respectivas subclasses 2.3, de acordo com o indicado no Quadro 1.
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QUADRO 1

DESCRICAO DOS CODIGOS CNAE 2.0 (SUBCLASSES 2.3)
DO RAMO DE SERVICOS EM TI

QUADRO 1 - Cédigos CNAE 2.0 (subclasses 2.3)

Grupo: 62.0 Atividades dos servicos de tecnologia da informacao

Subclasses: 6201-5/01 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6201-5/02 Web design

6202-3/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizdveis

6203-1/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
ndo-customizaveis

6204-0/00 Consultoria em tecnologia da informacdo

6209-1/00 Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia
da informacdo

63.1 Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades

Grupo: relacionadas

6311-9/00 Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e

Subclasses: servicos de hospedagem na internet

6319-4/00 Portais, provedores de contelido e outros servicos de
informacdo na internet

Fonte: Brasil (2021°)

Os registros, recuperados na RAIS Estabelecimento, incluiram as informacdes declaradas
sobre RAIS Negativa, onde constam dados cadastrais para estabelecimentos que ndo tinham
empregados no ano de referéncia. Além disso, foram excluidos os estabelecimentos que indicaram
ndo ter exercido atividades no referido ano.

As andlises para o ano de 2020 encontraram dados outliners referentes ao Estado do Ceard,
na ordem de 18.000 registros de vinculos ativos majorando o agregado nacional, além das
segmentacdes por tamanho do estabelecimento e por atividade econémica. Apds consulta ao
6rgdo gestor da base de dados, sem resposta até a data de publicacdo desse boletim, optou-se
por ajustar os valores com base em projecdes que consideraram as séries histéricas, por meio da
técnica da Suavizagdo Exponencial Tripla (ETS). Dessa forma, foram estimados valores situados
dentro dos infervalos de confianca estabelecidos pelo método adotado, como indicado nos
graficos A a D.
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GRAFICOA

PROJECAO AJUSTADA DOS ViNCULOS ATIVOS NO
RAMO DE SERVICOS EM Tl, CEARA (2010-20)

30,2

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

Vinculos ativos (na base) Vinculos ativos (projecao ajustada)

- — — - Limite de Confianca Inferior - ——- Limite de Confianca Superior

Fonte: elaboracdo prépria, baseado em Brasil (20212)

GRAFICO B

PROJE(;i\O AJUSTADA DOS ViNCULOS ATIVOS NO RAMO DE SERVICOS EM TI, NOS
ESTABELECIMENTOS COM 100 OU MAIS EMPREGADOS, CEARA (2010 - 2020)

25,9

|
2014 2015 | 2016 2017 | 2018 2019 2020
‘ I ‘ I ‘ I

2010 2011 2012 2013

Vinculos ativos nas empresas com 100 ou mais empregados (na base)

——— Vinculos ativos nas empresas com 100 ou mais empregados (previsao)
— — — Limite de Confianca Inferior

- —— Limite de Confianca Superior

Fonte: elaboracéo prépria, baseado em Brasil (20212)
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GRAFICO C

PROJECAO AJUSTADA DOS VINCULOS ATIVOS NO RAMO DE SERVICOS

EM TI, NO SEGMENTO DE SUPORTE TECNICO', CEARA (2010 - 2020)
9,3

2010 20M 2012 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020

Vincuos ativos na atividade de Suporte Técnico' (na base)
—— Vincuos ativos na atividade de Suporte Técnico' (previsao)
— — — Limite de Confianca Inferior

- - — Limite de Confianca Superior

Fonte: elaboracéo prépria, baseado em Brasil (20212)
1 Suporte Técnico, Manutencdo e Outros Servicos em Tecnologia da Informacdo (CNAE 6209100)

GRAFICOD

PROJECAO AJUSTADA DOS VINCULOS ATIVOS NO RAMO DE SERVICOS
EM TI1, NO SEGMENTO DE CONSULTORIA', CEARA (2010 - 2020)

14,6

o5 11 12 14

2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Vincuos ativos na atividade de Consultoria® (na base)
——— Vincuos ativos na atividade de Consultoria’ (previsdo)
- — — Limite de Confianca Inferior

- — — Limite de Confianca Superior

Fonte: elaboracéo prépria, baseado em Brasil (20212)
' Consultoria em Tecnologia da Informac&o (CNAE 6204000)
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