








































































































































































































































































GrÆ�co A8 � Distribuiçªo dos respondentes segundo as geraçıes tecnológicas 
digitais de acordo com as funçıes organizacionais, hoje e futuro, em % do 
nœmero de respondentes � SP TIC

Fonte: Elaboração própria com base nos resultados da pesquisa de campo.

Relacionamento com fornecedores

Espera-se crescimento da intensidade da difusão associada à geração 4 com expec-
tativa de que a mesma evolua de 5,7% para 37,1% das empresas do painel entre 
2017 e 2027. O percentual de empresas localizadas na geração 3 tende a se reduzir, 
evoluindo de 34,3% em 2017 para 22,9% em 2027. Como consequência o percentual 
de empresas entre as gerações 3 e 4 evoluiria de 40,0% em 2017 para 60,0% em 2027, 
correspondendo a um crescimento de 50% naquela participação.

Desenvolvimento de produtos

A expectativa é de crescimento da taxa de difusão das tecnologias da geração 4 de 
5,7% para 25,7% das empresas do painel entre 2017 e 2027. O percentual de empresas 
localizadas na geração 3 tende a se reduzir, evoluindo de 28,6% em 2017 para 25,7% 
em 2027. Como consequência o percentual de empresas entre as gerações 3 e 4 
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